
Supportengineer

Locatie: Maasdijk

Bedrijf: Beekenkamp Beheer Maasdijk Uren:  stagiaire/ student/ sollicitant

Vakantiedagen o.b.v. fulltime : 25,5

Op de website onder welke ‘groep’: Bijvoorbeeld: ICT

 

Wat ga je doen? (maximaal 2 alinea’s in een verhaal, geen opsomming met

tekens –

Geen algemene informatie over de organisatie)

Op zoek naar een stage, bijbaan of vaste baan in de ICT? Dan hebben wij dé

plek voor jou! Of je nu nog studeert of al klaar bent voor de volgende stap in je

carrière, bij ons krijg je de kans om te groeien, te leren én écht impact te maken.

Als Supportengineer ben jij het eerste aanspreekpunt voor alles wat met ICT te

maken heeft. Je beheert de servicedesk met een team, lost 1e en 2e lijns

incidenten op en zorgt dat tickets snel en professioneel worden afgehandeld.

Daarnaast werk je aan het technisch beheer van ons serverpark, randapparatuur

en certificaten, zet je video-opstellingen op voor bedrijfsbrede bijeenkomsten en

denk je actief mee over verbeteringen. Geen dag is hetzelfde: de ene week sta

je in de frontlinie van de service, de andere week duik je in systeembeheer.

Je werkt nauw samen met Nederlandse collega’s van verschillende afdelingen

en hebt daarnaast regelmatig contact met internationale collega’s – van Kenia tot

Colombia.

Je dag begint met een dagstart en een bakkie koffie, waarna je het systeem

controleert, de mailbox scant en aan de slag gaat met tickets, die voor 95%

digitaal binnenkomen. Je werkt zo’n 90% van je tijd op kantoor en springt bij op

productielocaties of in serverruimtes als systemen daar aandacht nodig hebben.

Je maakt deel uit van een warm, hecht team van 12 collega’s, waar een

familiaire sfeer, humor en persoonlijke groei centraal staan. Klinkt dit als jouw

ideale werkplek? Solliciteer dan snel en ontdek waar jouw ICT-talent je kan

brengen!
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Wie zoeken wij? (punten opsommen)

Je bent sociaal, stressbestendig en weet mensen op de juiste manier te woord te

staan.

Je hebt minimaal een MBO-opleiding op niveau 3 afgerond. Je bent

klantvriendelijk, nauwkeurig en een echte teamspeler.

Je kunt zelfstandig werken en laat je niet snel uit het veld slaan. Je hebt

interesse in zowel hardware als software (denk aan laptops, randapparatuur,

Microsoft Office, MS BC Agriware, Jira en Microsoft Azure).

Je vindt het geen probleem om storingsdiensten te draaien: (één week per

maand heb jij de storingsdienst en draag je buiten kantoortijden en in het

weekend de storings telefoon bij je) Je hebt affiniteit met ICT-security.

Bij iedere vacature;

Wat kun je van ons verwachten? (grote kop)

Bij Beekenkamp Group draait alles om groei — van planten én van mensen. Als

je bij ons komt werken, stap je binnen in een wereld waar innovatie, kwaliteit en

samenwerking centraal staan. Wij bundelen onze krachten in drie

bedrijven: Beekenkamp Plants  (groente-, perk- en potplanten), Deliflor

Chrysanten (wereldleider in chrysantenveredeling) en Beekenkamp

Verpakkingen (duurzame kunststof verpakkingen). Samen maken we de wereld

elke dag een stukje groener.

Onze combinatie van expertises geeft ons een unieke positie in de markt. Maar

wat ons écht bijzonder maakt, is onze cultuur. Ondanks onze internationale

ambities en wereldwijde klantenkring, voel je bij ons nog steeds de warmte van

een familiebedrijf. Je wordt verwelkomd door collega’s die met plezier

samenwerken en jou graag meenemen in de Beekenkamp-familie.

 

Groei mee met de Beekenkamp-familie (kleine kop)

Heb je talent en ambitie? Dan zit je bij ons goed. We investeren volop in jouw

persoonlijke en professionele groei. Of je nu net begint of al ervaring hebt, bij

Beekenkamp krijg je de ruimte om jezelf te ontwikkelen en door te groeien. We

geloven dat mensen het verschil maken en daarom helpen we jou om het beste

uit jezelf te halen.

Ons motto is niet voor niets: "Samen voor het beste resultaat". We werken met

passie aan topkwaliteit en bouwen aan langdurige relaties met klanten en



partners. Diezelfde betrokkenheid zie je ook terug op de werkvloer. We staan

voor elkaar klaar, vieren successen samen en zorgen voor een fijne

werkomgeving waarin iedereen zich thuis voelt.

Wat bieden wij jou? (kleine kop)

Een goed salaris: Afhankelijk van jouw kennis en ervaring.

Internationale contacten met collega’s in o.a. Kenia, Colombia en Frankrijk, en 1

keer per jaar een reis naar een van onze vestigingen. Een enthousiaste

personeelsvereniging: Van schuitvaren tot ‘De Alleskunner’ en alles daar

tussenin. We beschikken ook over een gedeelde Feyenoord/Ajax seizoenkaart.

Reiskostenvergoeding: Vergoeding voor woon-werkverkeer vanaf 10 km. Ieder

jaar een personeelsfeest en bijeenkomsten om elkaar op de hoogte te houden.

Niet-ziekte bonus Onregelmatigheidstoeslag

Telefoon van de zaak

Contactpersoon

Geri van Winssen

Interesse?

Maak ons dan enthousiast met je motivatie en cv: werkenbij@beekenkamp.nl. Of

kijk eerst op https://werkenbijbeekenkamp.nl/onze-vacatures/


